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ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОПД 11 ОСНОВЫ ЭКОНОМИКИ, МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы  по специальности 23.02.03 «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта»
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в состав общепрофессиональных дисциплин профессионального цикла.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации;

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

- анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- основные положения экономической теории;

- принципы рыночной экономики;

- современное состояние и перспективы развития отрасли;

- роли и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;

- механизмы ценообразования на продукцию (услуги);

- формы оплаты труда;

- стили управления, виды коммуникации;
- принципы делового общения в коллективе;

- управленческий цикл;

- особенности менеджмента в области транспортной отрасли;
- сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;

 - формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации

1.4 Результаты освоения учебной дисциплины

	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 10.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


2. СТРУКТУРА СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем

часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	90

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	60

	в том числе:
	

	практические занятия
	20

	контрольная работа
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	30

	в том числе:
	

	внеаудиторная самостоятельная работа
	30

	Итоговая аттестация
	экзамен


2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОПД 11 «ОСНОВЫ ЭКОНОМИКИ, МЕНЕДЖМЕТА И МАРКЕТИНГА»
	№

п\п
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1. Отрасль в условиях рынка

	Тема 1.1 Особенности и перспективы развития отрасли

	1.


	Особенности и перспективы развития отрасли
	Содержание учебного материала 

Понятие и структура отрасли. Место и роль автомобильного транспорта в экономике страны. Значение и особенности автомобильного транспорта. Современное состояние экономики автомобильного транспорта и перспективы его развития. Межотраслевые комплексы. Принципы и основные направления экономических преобразований в автомобильном транспорте. Формирование многоукладной экономики. Государственная поддержка автомобильной отрасли. Роль и особенности транспорта как отрасли материального производства
	2
	2

	Тема 1.2 Производственные и финансовые ресурсы предприятия: основные и оборотные средства, и трудовые, финансовые ресурсы

	2.
	Основные средства предприятия
	Содержание учебного материала

Экономическая сущность основных средств. Классификация и структура основных средств, их оценка. Износ и амортизация основных средств. Обеспеченность основными средствами. Воспроизводство основных средств. Лизинг в автомобильной отрасли. Эффективность использования основных средств и пути ее повышения.
	2
	2

	3
	ПЗ 1 Расчет обеспеченности и  эффективности использования основных средств 
	Содержание учебного материала

Расчет обеспеченности и  эффективности использования основных и оборотных средств производства
	2
	3

	4
	Эффективность использования основных средств
	Содержание учебного материала

Самостоятельная работа 1

Эффективность использования основных средств. Решение задач
	2
	3

	5
	Оборотные средства предприятия
	Содержание учебного материала

Экономическая сущность, классификация , состав и структура оборотных средств. Нормирование оборотных средств и особенности их формирования в отрасли. Кругооборот и воспроизводство оборотных средств. Эффективность использования оборотных средств и пути ее повышения.
	2
	2

	6
	Сравнительная оценка эффективности использования оборотных средств
	Содержание учебного материала

Самостоятельная работа 2

Сравнительная  эффективность использования оборотных средств. Решение задач
	2
	3

	7
	Пути повышения эффективности использования оборотных средств.
	Содержание учебного материала

Самостоятельная работа 3

Пути повышения эффективности использования оборотных средств.
	2
	3

	8
	Материалоемкость продукции и ресурсосбережение
	Содержание учебного материала

Самостоятельная работа4

Материалоемкость продукции и ресурсосбережение
	
	

	9
	Трудовые ресурсы предприятия
	Понятие о трудовых ресурсах и экономически активном населении (рабочей силе), их состав. Занятость и безработица, ее виды и уровень. Особенности использования трудовых ресурсов в отрасли. Обеспеченность отрасли трудовыми ресурсами. Показатели использования трудовых ресурсов в отрасли. Производительность труда и пути ее повышения.

Формы организации труда. Нормирование труда. Виды норм. Методы нормирования труда. Фотография и хронометраж рабочего времени.

Сущность заработной платы и ее виды. Тарифная система оплаты труда ее основные элементы. Формы и системы оплаты труда
	2
	2

	10
	ПЗ 2 Расчет показателей использования трудовых ресурсов и производительности труда.
	Содержание учебного материала

Расчет показателей использования трудовых ресурсов и производительности труда.
	2
	3

	11
	ПЗ 3 Расчет заработной платы отдельных категорий работников.
	Содержание учебного материала

Расчет заработной платы отдельных категорий работников.
	2
	3

	12
	ПЗ 4 Планирование фонда оплаты труда
	Содержание учебного материала

Планирование фонда оплаты труда
	
	

	13
	Финансовые ресурсы предприятия
	Сущность, функции и принципы финансов. Финансовые ресурсы и источники их формирования. Доходы и расходы. Взаимоотношения организации (предприятия) с бюджетом. Экономическое содержание, порядок исчисления и уплаты налогов. Виды налогов
	2
	2

	14
	Бюджетное финансирование: дотации, компенсации, субсидии
	Содержание учебного материала

Самостоятельная работа 5

Написать конспект о бюджетном финансировании: дотации, компенсации, субсидии
	2
	3

	15
	Унитарное предприятие
	Содержание учебного материала

Самостоятельная работа 6

Написать конспект об унитарном предприятии  об унитарном предприятии (на праве хозяйственного ведения и на праве оперативного управления) и объединениях организаций (предприятий): финансово-промышленные группы, ассоциации, холдинги, комбинаты, агрофирмы и др.
	2
	3

	Тема 1.3 Предприятие основное звено рыночной экономики

	16
	Предприятие как хозяйствующий субъект
	Содержание учебного материала

Предприятие как хозяйствующий субъект и объект предпринимательской деятельности . Классификация организаций (предприятий). Коммерческие и некоммерческие организации (предприятия). Правовые основы хозяйственной деятельности организации (предприятия). Законы и нормативные акты, регламентирующие деятельность предприятия. Банкротство организации (предприятия).
	2
	2

	17
	Организационно-правовые формы организации 
	Содержание учебного материала

Организационно-правовые формы организации (предприятия), их сущность и особенности. Хозяйственные товарищества: полное товарищество и товарищество на вере (коммандитное). Хозяйственные общества: общество с ограниченной ответственностью, общество с дополнительной ответственностью, акционерное общество (открытое и закрытое). Индивидуальное предпринимательство на автомобильном транспорте
	2
	2

	18
	Формы собственности
	Содержание учебного материала

Самостоятельная работа 7
Составить  сравнительную таблицу организационно-правовых форм организации
	2
	3

	Тема 1.4. Имущество, капитал организации

	19
	Имущество организации
	Содержание учебного материала 

Понятие об имуществе организации (предприятия). Материально-вещественные и нематериальные элементы имущества. Движимое и недвижимое имущество.
	2
	2

	20
	Капитал организации
	Содержание учебного материала 

Понятие о капитале. Реальный и денежный капитал. Собственный и заемный капитал. Уставной (складочный) капитал. Основной и оборотный капитал.
	2
	2

	Тема 1.5. Планирование и организация  производства автотранспортных услуг

	21
	Система планирования в организации
	Содержание учебного материала 

Сущность, задачи и система планирования в организации (предприятии). Принципы и методы планирования. Виды планов. Производственная программа и производственная мощность. Бизнес-план, его назначение. Характеристика разделов бизнес-плана. Методика расчета основных технико-экономических показателей деятельности организации (предприятия). Понятие и составные части производственных процессов в сельскохозяйственных организациях (предприятиях).
	2
	2

	22
	ПЗ 5 Расчет основных технико-экономических показателей 
	Содержание учебного материала 


	2
	

	23
	Принципы рациональной организации производственных процессов в автотранспортных предприятиях
	Содержание учебного материала 

Самостоятельная работа 8

Используя периодическую печать, Интернет, написать конспект о принципах рациональной организации производственных процессов в автотранспортных  (предприятиях), их эффективности.
	2
	

	24
	Контрольная работа по разделу «Отрасль в условиях рынка»
	Содержание учебного материала 


	2
	

	Раздел 2. Менеджмент

	
	Тема 2.1. Основы менеджмента
	
	
	

	25
	Менеджмент: сущность, понятие
	Содержание учебного материала

Отношения государственного управления и менеджмента. Менеджмент: сущность, понятие, концепции. Цели и задачи менеджмента. Характерные черты и стадии менеджмента
	2
	

	26
	Менеджмент в организации
	Содержание учебного материала

Самостоятельная работа 9

Анализ  производственной ситуации по индивидуальным заданиям
	2
	

	Тема 2.2. Управление отраслью

	27
	Структуры управления
	Содержание учебного материала 

Понятие, принципы и функции управления.
Структура управления и основные принципы ее формирования. Типы
структур управления на сельскохозяйственных предприятиях: двух-, трех-, четырехступенчатые; по организационному строению производства -бригадная, отделенческая (территориально-производственная), цеховая (отраслевая), комбинированная. Их характеристика, условия применения. Сущность линейной, функциональной, линейно-функциональной структур управления. Методы управления: экономические, административные (организационно-распорядительные), социально-психологические.
	2
	3

	28
	Организация управленческого труда
	Содержание учебного материала 

Организация управленческого труда. Классификация управленческого персонала по выполняемым функциям. Содержание работы с управленческим персоналом: подготовка кадров, подбор, расстановка, использование, повышение квалификации, воспитание.
	2
	2

	29
	Управленческие решения
	Управленческие решения, их виды. Разработка и принятие решений. Организация выполнения решений. Формулирование и доведение решений до  исполнителей. Система контроля за выполнением решений.
	
	

	30
	ПЗ 6 Принятие управленческих решений
	Содержание учебного материала 

Анализ производственных ситуаций
	2
	3

	31
	Международные фирмы и их юридическая принадлежность
	Содержание учебного материала

Международные фирмы и их юридическая принадлежность
	2
	3

	Тема 2.3. Управление конфликтами и стрессами

	32
	Управление конфликтами и стрессами
	Содержание учебного материала 

Самостоятельная работа 10

Природа конфликта. Типы конфликтов. Причины конфликтов. Методы разрешения конфликтов. Природа и причина стресса.
	2
	2

	33
	ПЗ 7 Решение конфликтных ситуаций
	Содержание учебного материала 

Разбор конфликтных ситуаций 
	2
	3

	34
	Формы производственных конфликтов
	Содержание учебного материала

Самостоятельная работа 11

Формы производственных конфликтов: интрига, забастовка, саботаж. Стратегии преодоления и управления конфликтом.
	2
	3

	Тема 2.4. Искусство общения

	35
	Искусство общения
	Содержание учебного материала 

Общение – основная форма человеческого бытия. Формы и организация общения. Деловое совещание, Деловые переговоры
	2
	3

	Раздел 3. Маркетинг

	Тема 3.1. Социальные основы маркетинга
	
	

	36
	Маркетинг в экономической жизни общества
	Содержание учебного материала 

Маркетинг, маркетинговая деятельность. Концепции управления маркетингом. Цели системы маркетинга. Практическая деятельность маркетинга. Виды спросов. Основные понятия в области управления маркетингом. Анализ рыночных возможностей. Сегментирование  рынка транспортных услуг. Разработка комплекса маркетинга. Претворение в жизнь маркетинговых мероприятий. Конкуренция на рынке транспортных услуг
	2
	2

	37
	ПЗ 8 Определение маркетинга. Решение теста
	Содержание учебного материала 

Решение и обсуждение задач для уяснения содержания основополагающих подходов, которыми руководствуются в процессе управления предпринимательской деятельностью.

Выполнение тестовых заданий для закрепления материала.
	2
	3

	38
	Анализ рыночных возможностей
	Содержание учебного материала 

Самостоятельная работа 12
Рассмотреть анализ рыночных возможностей применительно к конкретному виду услуг. 
	2
	3

	39
	Система маркетинга в зарубежных странах
	Содержание учебного материала 

Самостоятельная работа 13
Ознакомится со стремительным распространением системы маркетинга в зарубежных странах
	2
	3

	Тема 3.2. Факторы микро- и макросреды функционирования фирмы

	40
	Маркетинговая среда
	Содержание учебного материала 

Факторы микросреды функционирования фирмы: поставщики, конкуренты, маркетинговые посредники, контактные  аудитории. Виды рынков: потребительский рынок производителей, промежуточных продавцов, рынок государственных учреждений, международный рынок. Типы конкурентов. Разновидности контактных аудиторий. Издержки производства и себестоимость сельскохозяйственных культур. Ценообразование на предприятии.
	2
	2

	41
	ПЗ 9 Организация маркетинговых служб на предприятии
	Содержание учебного материала 

Решение и обсуждение задач по организации маркетинговых служб на предприятиях
	2
	3

	42
	Законодательная база, регулирующая деятельность предпринимателей в сфере маркетинга
	Содержание учебного материала 

Самостоятельная работа 14
Ознакомление с основными законами и документами, регулирующими деятельность предпринимателей в сфере маркетинга. 
	2
	3

	43
	Маркетинговая среда
	Содержание учебного материала 

Самостоятельная работа 15
Проанализировать, каким образом культурное окружение влияет на покупательские привычки людей.
	2
	3

	Тема 3.3. Потребительские рынки и поведение покупателей от имени предприятий

	44
	Потребительский рынок 

Контрольная работа по разделам: «Менеджмент» и  «Маркетинг»
	Содержание учебного материала 

Потребительский рынок: сущность, понятие. Покупательское поведение: сущность, виды. Факторы, влияющие на покупательское поведение. Процесс принятия решения о покупке.

Рынок промежуточных продавцов. Рынок государственных учреждений.
	1

1
	2

	45
	ПЗ 10  Модель покупательского поведения
	Содержание учебного материала 

Решение задач по изучению характеристик и поведения потребителей.

Расчет основных показателей целевого рынка.
	2
	3

	
	
	ВСЕГО ЧАСОВ
	90
	

	
	
	АУДИТОРНЫХ
	60
	

	
	
	ИЗ НИХ ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ
	20
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально – техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 309 «Экономика отрасли и менеджмента» 
Оборудование учебного кабинета – калькуляторы

3.2 Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Нормативно правовая литература:

1.Гражданский кодекс РФ

2.Трудовой кодекс РФ

3.Налоговый кодекс РФ
Основные источники:

1. Фролов Н.Н., Напхоненко Н.В.,Колоскова Л.И., ИльиноваА.А. Экономика предприятий автомобильного транспорта: учебное пособие/ Под ред. Н.В. Напхоненко; 2-е изд., переработанное и дополненное. – М.: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д Издательский центр «МарТ», 2008

2. Лавриков И.Н. Экономика автомобильного транспорта: учебное пособие/ Под науч. ред. Д-ра экон. Наук, проф. И.А. Минакова.- Томбов: Изд-во ГОУ ВПО ТГТУ, Томбов, 2011

3. Репина Е.А. Менеджмент. – М.: Издат. центр «Академия», 2011

Дополнительные источники:

1. .Веснин В.Р. Основы менеджмента. – М.: «ГНОМ-пресс» при сод. Т.Д. «Элит-2000», 2003.

2. Менеджмент. Практикум: Учеб, пособие / Под ред. Кибанова А.ЯИНФРА-М, 2001.

3. Финансовый менеджмент: Практикум/ Бурмистрова Л.А., Ветрова Е.Ю., Жеволюкова О.А.и др. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001.

4. Русинова Ф.М. и Разу М,Л. Менеджмент. – М.: ФБК-ПРЕСС, 1999.

5. Маркетинг / Под ред. Проф. Уткина Э.А. – М.: Ассоциация авторов и издателей «ТАНДЕМ».

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения: 
	практические занятия, 

самостоятельная работа, 

выполнение индивидуальных заданий,

тестирование,

оценка деятельности на практических занятиях,

устный экзамен


	рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации
	

	применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	

	анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг;
	

	Знания:
	

	основные положения экономической теории
	

	принципы рыночной экономики
	

	современное состояние и перспективы развития отрасли
	

	роли и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике
	

	механизмы ценообразования на продукцию (услуги)
	

	формы оплаты труда
	

	стили управления, виды коммуникации;
	

	принципы делового общения в коллективе
	

	управленческий цикл
	

	особенности менеджмента в автотранспортной области 
	

	сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом
	

	формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации
	

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
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4.1 ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

4.1.1 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Предметом оценки освоения учебной дисциплины (УД) являются умения и знания. 

Контроль и оценка этих дидактических единиц осуществляются с использованием следующих форм и методов:

Таблица 1 – Формы и методы контроля и оценки дидактических единиц

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 
	Наименование оценочного средства

	У 1 рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации
	правильность расчета основных технико-экономических показателей деятельности организации
	Практическое занятие 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

	У 2 применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	-точность использования основных приемов делового взаимодействия партнеров, средств передачи информации, механизмов воздействия в общении;
	Практическое занятие 10

	У 3 анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг
	- правильность анализа ситуации на рынке товаров и услуг.
	Практическое занятие 9

	З 1 основные положения экономической теории;
	- точность определения понятия экономики;

- глубина раскрытия основных экономических проблем

- полнота знаний предмета, объекта, методов, основных вопросов экономики.
	Теоретическое занятие 2,3

	З 2 принципы рыночной экономики
	- полнота характеристики производства, факторов производства, фаз воспроизводства;

- глубина раскрытия ограниченности ресурсов, проблем экономического выбора.
	Теоретическое занятие 9, 10, 23,25, 27, 29

	З 3 современное состояние и перспективы развития отрасли
	- полнота характеристики современного состояния и перспектив развития отрасли;
	Теоретическое занятие 1

	З 4 роли и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике
	-полнота характеристики организации как хозяйствующего субъекта рыночной экономики.
	Теоретическое занятие 4

	З 5 механизмы ценообразования на продукцию (услуги)
	- глубина раскрытия рыночного спроса и предложения, механизма рыночного ценообразования, рыночной конкуренции;

- правильность формулирования  сущности и функций цены;

- полнота знаний классификации цен на товары и услуги;

- правильность определения состава и структуры цены;

- глубина раскрытия методики расчета оптовой и розничной цены на продукцию;
	Теоретическое занятие 30

	З 6 формы оплаты труда
	-полнота характеристики основных форм и систем оплаты труда.
	Теоретическое занятие 15, 16, 32, 33

	З 7 стили управления, виды коммуникации
	- полнота характеристики стилей управления и основных видов коммуникации.
	Теоретическое занятие 35, 36

	З 8 принципы делового общения в коллективе
	- глубина раскрытия структуры коммуникационного процесса, психологических закономерностей делового общения,  сущности формальных и неформальных коммуникаций, этики делового общения.
	Теоретическое занятие 38, 40

	З 9 управленческий цикл
	- глубина раскрытия этапов управленского цикла и его функций.
	Теоретическое занятие 34

	З 10 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	- полнота знаний организации работы по управлению предприятием в АТП.
	Теоретическое занятие 1

	З 11 сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом
	-  правильность формулирования  сущности, целей, основных принципов и функций маркетинга.
	Теоретическое занятие 41

	З 12 формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации
	- полнота характеристики формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации.
	Теоретическое занятие 44, 45


Оценка освоения УД предусматривает использование пятибалльной системы оценки.

4.1.2 ФОРМЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  АТТЕСТАЦИИ

Таблица 2 - Запланированные формы промежуточной аттестации

	№ семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Форма проведения

	7
	Экзамен
	Устный экзамен по билетам


4.1.3 ОПИСАНИЕ ПРОЦЕДУРЫ ЭКЗАМЕНА 

Процедура экзамена устанавливает уровень сформированности следующих умений и усвоения следующих знаний по материалу, изучаемому в семестре. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации;

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

- анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- основные положения экономической теории;

- принципы рыночной экономики;

- современное состояние и перспективы развития отрасли;

- роли и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;

- механизмы ценообразования на продукцию (услуги);

- формы оплаты труда;

- стили управления, виды коммуникации;
- принципы делового общения в коллективе;

- управленческий цикл;

- особенности менеджмента в области механизации сельского хозяйства;
- сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;

 - формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации

Количество заданий для студента: два  теоретических вопроса и практическое задание.  
Время выполнения каждого задания и максимальное время на экзамен:

Задание № 1- 10  мин./час.

Задание № 2- 10 мин.

Практической задание – 10 мин. /час

Всего на экзамен  30  мин./час.

Условия выполнения заданий

Помещение: учебная аудитория.

Требования охраны труда: инструктаж по технике безопасности.

Оборудование: калькулятор для выполнения расчетов.

4.1.4 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ НА ЭКЗАМЕНЕ

Таблица 4 – Критерии оценки на экзамене

	Оценка
	Показатели оценки

	Отлично
	Обучающийся умеет увязывать теорию с практикой (решает задачи и формулирует выводы, умеет пояснить полученные результаты), владеет понятийным аппаратом, полно и глубоко овладел материалом по заданной теме, обосновывает свои суждения и даёт правильные ответы на вопросы преподавателя

	Хорошо
	Обучающийся умеет увязывать теорию с практикой (решает задачи и формулирует выводы, умеет пояснить полученные результаты), владеет понятийным аппаратом, полно и глубоко овладел материалом по заданной теме, но содержание ответов имеют некоторые неточности и требуют уточнения и комментария со стороны преподавателя

	Удовлетворительно
	Обучающийся знает и понимает материал по заданной теме, но изложение неполное, непоследовательное, допускаются неточности в определении понятий, студент не может обосновать свои ответы на уточняющие вопросы преподавателя

	Неудовлетворительно
	Обущающийся допускает ошибки в определении понятий, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Делает ошибки в ответах на уточняющие вопросы преподавателя


4.2. КОМПЛЕКТ «ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ»

4.2.1 Экзаменационные вопросы 

Теоретические вопросы к экзамену

1.Организация (предприятие) как хозяйствующий субъект и как имущественный комплекс. 

2.Классификация организаций (предприятий). Коммерческие и некоммерческие организации (предприятия).

3.Организация (предприятие) как субъект и объект предпринимательской деятельности. 

4.Правовые основы хозяйственной деятельности организации (предприятия). 

5.Производственная структура организации (предприятия). Характеристика основного, вспомогательного и подсобного производства.

6. Типы производства, их характеристика. 

7.Инфраструктура организации (предприятия).

8.Специализация организации (предприятия), ее виды и показатели. 

9.Диверсификация производства и ее экономическое значение.

10.Понятие о концентрации производства и формы ее осуществления. 

11.Понятие о трудовых ресурсах и экономически активном населении (рабочей силе), их состав. 

12.Занятость и безработица, ее виды и уровень.

13.Особенности использования трудовых ресурсов в отрасли. Обеспеченность отрасли трудовыми ресурсами. 

14.Показатели использования трудовых ресурсов в отрасли. 

15.Производительность труда и пути ее повышения.

16.Формы организации труда. 

17.Нормирование труда. Виды норм. 

18.Методы нормирования труда. Фотография и хронометраж рабочего времени

19.Сущность заработной платы и ее виды. 

20.Тарифная система оплаты труда ее основные элементы. 3.Формы и системы оплаты труда

21.Понятие об имуществе организации (предприятия). Материально-вещественные и нематериальные элементы имущества. Движимое и недвижимое имущество.

22.Понятие о капитале. Реальный и денежный капитал. Собственный и заемный капитал. Уставной (складочный) капитал.

23.Экономическая сущность основных средств. 

24.Классификация и структура основных средств, их оценка. 

25.Износ и амортизация основных средств.

26.Обеспеченность основными средствами. Воспроизводство основных средств.

27.Эффективность использования основных средств и пути ее повышения.

28.Экономическая сущность, состав и структура оборотных средств. 

29.Нормирование оборотных средств и особенности их формирования в отрасли

30.Сущность, задачи и система планирования в организации (предприятии).

31.Принципы и методы планирования. Виды планов.

32.Производственная программа и производственная мощность.

33.Бизнес-план, его назначение. Характеристика разделов бизнес-плана. 

34.Менеджмент: сущность, понятие, концепции. 

35.Цели и задачи менеджмента. Характерные черты и стадии менеджмента

36 .Понятие, принципы и функции управления.

37.Структура управления и основные принципы ее формирования. 3.Типы структур управления на сельскохозяйственных предприятиях: двух-, трех-, четырехступенчатые; по организационному строению производства -бригадная, отделенческая (территориально-производственная), цеховая (отраслевая), комбинированная. Их характеристика, условия применения. 

38.Сущность линейной, функциональной, линейно-функциональной структур управления.

39.Методы управления: экономические, административные (организационно-распорядительные), социально-психологические.

40.Управленческие решения, их виды. Разработка и принятие решений. Организация выполнения решений. Формулирование и доведение решений до исполнителей. Система контроля за выполнением решений.

41.Природа конфликта. Типы конфликтов. 

42.Причины конфликтов. Методы разрешения конфликтов. 

43.Природа и причина стресса.

44.Общение – основная форма человеческого бытия. 

45.Формы и организация общения. 

46.Деловое совещание. Деловые переговоры

47.Маркетинг, маркетинговая деятельность. 

48.Концепции управления маркетингом. Цели системы маркетинга. 

49.Факторы микросреды функционирования фирмы: поставщики, конкуренты, маркетинговые посредники, контактные  аудитории. 2.Виды рынков: потребительский рынок производителей, промежуточных продавцов, рынок государственных учреждений, международный рынок. 

50.Типы конкурентов. 

51.Издержки производства и себестоимость сельскохозяйственных культур. 

52.Ценообразование на предприятии

53.Покупательское поведение: сущность, виды. 

54.Факторы, влияющие на покупательское поведение. Процесс принятия решения о покупке.

Практические задачи к экзамену

1. Определить показатели производительности труда: среднегодовой, среднедневной и среднечасовой, если за год продукции выработано на сумму 2000 тыс. руб., среднесписочная численность рабочих – 220 человек, количество рабочих дней в году 235, эффективная продолжительность рабочего дня – 7,8 ч.

2. Предприятие  купило  оборудование,  стоимость которого равна  130 тыс.руб., срок службы составляет 5 лет. Норма амортизации 20 %.  Рассчитайте амортизацию способом уменьшаемого остатка:

	Год
	Остаточная стоимость на начало года (руб.)
	Норма амортизации, %
	Сумма годовой амортизации (руб.)
	Остаточная стоимость на конец года (руб.)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


3. По данным приведенным в таблице, определить фондоотдачу, фондоемкость и фондовооруженность основных производственных фондов, указать на каком предприятии лучше используются ОПФ.

	          показатели
	предприятие А
	предприятие Б

	товарная продукция, тыс. руб.
	     478000
	    11230

	среднегодовая стоимость ОПФ, тыс.руб.
	       50940
	     6740

	среднесписочная численность рабочих, чел.
	       1350
	      600

	прибыль от реализации продукции, тыс.руб.
	        10190
	      3250


4. Определить показатели использования оборотных средств за год при условии: среднегодовая стоимость оборотных средств составляет – 350 тыс.руб., объем реализованной продукции за год составляет 6000 тыс.руб.; остаток оборотных средств – 127 тыс.руб.

5. Рассчитайте годовую прибыль предприятия, если доход за год составил 2,3 млн рублей, годовые переменные издержки составили 0,33 млн рублей, постоянные издержки составили 1,44 млн рублей. Рассчитайте рентабельность продаж.

6. Рассчитать общую рентабельность производства предприятия, если на начало планируемого года основные производственные фонды составляли 66200 тыс. руб. С 1 июля вводятся основные производственные фонды на сумму 430 тыс. руб., а с 1декабря выбывают фонды на сумму 876 тыс. руб. Полная себестоимость реализуемой продукции по плану 98700 тыс. руб. Плановая стоимость реализуемой продукции в действующих оптовых ценах предприятия 123400 тыс. руб. Прибыль от услуг непромышленного характера 150 тыс. руб, по операциям с ценными бумагами 546 тыс. руб. Плановый размер нормируемых оборотных средств составляет 37000 тыс. руб.

7. Какой этап жизненного цикла переживают в настоящее время следующие товары (услуги):

А) смартфон

Б) прохладительный напиток «Квас»

В) МР3 плеер

Г) прокат бытовых услуг

Д) услуги салона красоты

Е) сотовая связь 

Ответы  оформите  в таблицу. 

	                                                     Этапы  жизненного   цикла

	Выведение на рынок
	Рост
	Зрелость
	Спад

	Наименование  товара



8. Какими переменными может пользоваться при сегментировании рынка производители детской молочной смеси?

9. Решите задачу

Торговая фирма закупает товар по цене 220 ден.единиц за единицу продукции и продает в количестве 345 ед. этого товара еженедельно по цене 302 ден.ед. Маркетинговый отдел по результатам исследования рынка рекомендует понизить на одну неделю цену на 4%. Рассчитайте, сколько единиц товара нужно реализовать фирме, чтобы сохранить свою валовую прибыль на прежнем уровне?

10. В городе имеются две конкурирующие мастерские по ремонту часов: Аи Б. Обе мастерские позиционируют свои услуги по двум параметрам: сроку выполнения заказа и цене. В таблице представлены пять возможных позиций.

 

	параметры
	позиция

	
	1
	2
	3
	4
	5

	срок, дн
	5
	4
	2
	5
	4

	цена, руб.
	30
	30
	50
	40
	40


 

А. Какие позиции может занять мастерская А, если конкурентом уже занята позиция:

 - первая

 - вторая

 - третья

  - четвертая

- пятая?

Б. Какие позиции может занять мастерская А, если конкурентом уже заняты две  позиции:

 - первая и пятая

- третья и четвертая

- третья и пятая?

11. Для предложенных товаров  (услуг) сформулируйте перечень товарных характеристик и проранжируйте их с точки зрения значимости для потребителя:

- организация банкета в ресторане;

- торт «Свадебный»;

- бизнес-ланч в кафе быстрого питания.

12 Ваша фирма выпускает одноразовые бритвы. Товар имеет стандартный дизайн, выпускается только в серо-черной гамме. Конкурирующая фирма также начала предлагать на рынке одноразовые бритвы, однако разного дизайна,  голубого, красного и желтого цветов. Какое задание вы дадите своему отделу маркетинга?

13. Предприятие купило оборудование, стоимость которого равна 130 тыс.руб., срок службы составляет 11 лет. Рассчитайте амортизацию линейным способом 
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