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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
 
 
1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:   
Рабочая программа учебной дисциплины является обязательной  частью общеобразовательного цикла основной образовательной программы  в соответствии с ФГОС СПО по профессии  35. 01. 27 Мастер сельскохозяйственного производства , реализуемой на базе основного общего образования. В профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения ОПОП СПО на базе основного общего образования, учебная дисциплина «История России» изучается в социально- гуманитарном цикле учебного плана ОПОП СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования.

1.2. Требования к результатам освоения основной профессиональной образовательной программы. 
 
	Код ПК, ОК 
	УМЕНИЯ 
	ЗНАНИЯ 

	ОК 01- 11 
	применять техники и приемы эффективного общения 	в 
профессиональной деятельности 
	психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной 
деятельности 

	 
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 
	роли 	и 	ролевые 	ожидания 	в 
общении, техники и приемы общения, правила слушания, 	ведения 	беседы, 
убеждения, механизмы 	взаимопонимания 	в общении, 
источники, 	причины, 	виды 	и способы разрешения конфликтов, этические принципы общения 


 
 
 
 	 



2. СТРУКТУРА  И   СОДЕРЖАНИЕ  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ. 
 
2.1 Объём учебной дисциплины и виды учебной работы 

	Вид учебной работы 
	Объём часов  

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36 

	В том числе: 
	 

	Практические  занятия 
	

	Контрольные  работы 
	 

	Самостоятельная работа 
	2

	Промежуточная аттестация: Дифференцированный зачёт
	2



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины. 
	Наименование разделов и тем 
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа 
	Объём часов 
	Уровень освоения 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	Раздел 1. Понятие и сущность общения. 
	 
	12 ч 
 
	 
	 

	 
1. Тема 1.1. Сущность, цели, структура и уровни общения. 
 
	Содержание учебного материала. 
1. Сущность общения. Общение как основа человеческого бытия. 
2. Предмет и задачи психологии общения. 
3. Структура общения. 
	 
 
2 
	 
 
1 
	 
ОК 01-
11 

	 
2. Тема 1.2. Функции общения. 
 
	Содержание учебного материала. 
1. Определение понятия функция. 
2. Функции общения по Панфёрову. 
	 
 
2 
	 
 
3 
	 
ОК 01-
11 

	 
3.Тема 1.3.Психологические особенности процесса общения. 
	 
Содержание учебного материала. 
1. Этапы восприятия в процессе общения и проблемы пространства. 
2. Информационная сторона общения. 
3.Интерактивная сторона общения. 
	 
 
2 
	2 
	ОК 0111 

	4.Тема 1.4.Интерактивная сторона общения 
 
	Содержание учебного материала. 
1. Понятие интеракции в процессе общения. 
2. Место взаимодействия в структуре общения. 
3. Виды социальных взаимодействий.  
	 
 
2 
	         2 
	ОК 0111 

	5. Тема 1.5. Перцептивная сторона общения 
	Содержание учебного материала. 
1.Понятие социальной перцепции. Механизмы перцепции.  
2.Социальный стереотип и предубеждение.  
3.Факторы превосходства. Привлекательности и отношения к нам.  
4.Исследование эффектов восприятия человеком человека: «эффект ореола», «эффект проекции», «эффект первичности и новизны».  
5.Механизмы восприятия: идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия. 
6.Теория каузальной атрибуции. 
	 
 
 
2 
	        1 
	ОК 0111 

	6.Тема 1.6.Средства общения. 
	 
Содержание учебного материала. 
1. Понятие вербальных и невербальных средств общения. 
2. Понятие речь, жесты, мимика, поза, язык. 
3. Техники и приёмы общения. 
  
	 
 
2 
	2 
	ОК 0111 



	Раздел 2. Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении 
	 
 
 
 
	 
4 ч 
	
	 
	 

	 
7.Тема 2.1. Основы психологии личности. 
 
 
 
 
 
 
 
	Содержание учебного материала. 
1. Общие сведения о психологии личности. 
2. Виды психических явлений: психические процессы, психические состояния, психические свойства.  
3. Основы психологии личности: психологическая структура личности, темперамент, характер. Типология темперамента. Приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. Психологические основы общения в сфере сервиса. Психологическая культура специалиста. Психологические приёмы общения с клиентами, коллегами и деловыми партнёрами. 
	 
2 
	
	 
2 
	ОК 
01-11 

	 
8.Тема 2.2. Саморегуляция в деловом общении. 
 
 
 
 
 
	 
Содержание учебного материала. 
1. Приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. 
2. Психологические основы общения в сфере сервиса. 
3. Психологическая культура специалиста.  
4. Психологические приёмы общения с клиентами, коллегами и деловыми партнёрами. 
 
	 
2 
	
	 
2 
	ОК 
01-11 

	 
Раздел 3. Общение как коммуникация. 
 
	 
 
	 
8 ч 
	
	 
 
	 
 

	9. Тема 3.1. Основные понятия, элементы, функции и структура коммуникаций. 
 
 
	Содержание учебного материала. 
Построение модели коммуникационного процесса. 
	 
2 
	
	1 
	ОК 
01-11 

	10. Тема 3.2.  
Коммуникационные роли и манипуляции. 
	 
Содержание учебного материала. 
Анализ и проигрывание различных видов манипуляций. Построение схемы защиты от манипуляций. 
	 
 
       2 
	2 
	 
	
	ОК 
01-11 
 

	 
 11. Тема 3.3. Манипуляция как метод воздействия на людей. 
	Содержание учебного материала. 
Тренинг – игра «Барьеры общения. 
 
	 
2 
	    3 
	 
	
	ОК 
01-11 



	Барьеры коммуникаций. 
 
	«Манипуляция как метод воздействия на людей». 
	
	
	 

	12.Тема 3.4. Роли и ролевые ожидания в общении. 
	Содержание учебного материала. 
1.Понятие психологических ролей в группе. 
2.Виды психологических ролей в группе. 
3.Трансактный анализ Э.Бёрн. 
	 
2 
	2 
	ОК 
01-11 

	Раздел 4. Техники и приёмы общения. 
 
	 
 
	 
2 ч 
	 
 
	 
 

	13. Тема 4.1.  Основные понятия и виды слушания. 
 
	Самостоятельная работа
Построение схемы процесса получения информации в ходе слушания. 
	 
 
2 
	      2, 3 
	ОК 
01-11 
 

	 
Раздел 5.  Деловое общение. 
 
	 
 
 
	 
6 ч 
 
	 
 
 
	 
 

	14. Тема 5.1.  Деловое общение. 
 
	Содержание учебного материала. 
1. Понятие делового общения. 
2. Виды делового общения. 
3. Функции и структура деловой беседы. 
4. Стратегические принципы делового общения. 
	 
2 
	 
3 
	ОК 
01-11 
 

	15.Тема 5.2. Этика в деловом общении. 
	Содержание учебного материала. 
1.Понятие этики общения. 
2.Моральные ценности общения. 
3.Нравственные ценности общения. 
4.Вежливость и формы ее проявления. 
	 
 
2 
	2 
	ОК 
01-11 

	
Раздел 6. Конфликты в общении.  
 
	 
	 
6ч. 
	 
	 

	16.  Тема 6.1. Основные понятия конфликта. Виды, структура и стадии протекания. 
	 
Содержание учебного материала.  
1.Конфликт и толерантность, отличие этих понятий и их особенности. 
2.Структура и участники конфликта. 
3.Мотивы сторон в конфликте. 
4. Виды, структура и стадии протекания. 
	 
 
 
2 
	 
 
2 
	ОК 
01-11 
 

	17. Тема 6.2. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
	Содержание учебного материала.  
1.Причины возникновения конфликтов. 
2.Виды и способы разрешения конфликтов. 
3.Диагностика способов разрешения конфликтов. 
	 
2 
	 
2 
	ОК 
01-11 
 

	18. Итоговое занятие. 
	Дифференцированный зачёт 
	2 
	3 
	 

	 Всего часов  
	  
	36
	 
	




3 Условия реализации программы. 
 
3.1 Требования к минимальному материально – техническому обеспечению. 
 
Предполагаемое оборудование: учебные столы, стулья, доска, рабочий стол преподавателя, стул для учителя, компьютер, проектор (по возможности), библиотека кабинета, таблицы и схемы по темам. 
 
  
3.2 Информационное обеспечение обучения и перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы. 
 
1. Гарькуша О.Н. Профессиональное общение, ООО «Издательский центр РИОР», 2013. 
2. Жарова М.Н. Психология общения, ОИЦ Академия, 2014. 
3. Тимохин В.В. Психология делового общения. Учебник и практикум для академического бакалавриата. Юрайт, 2016. 
4. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник / Г.М. Шеламова.М.: Академия, 2016. 
5. Информационный 	портал 	Режим 	доступа: 	http://ps-psiholog.ru/obshhenie-vinternete/aktivnyie-polzovateli-interneta-kto-oni.html  
6. Информационный портал Режим доступа: http://psbatishev.narod.ru/library/19938.htm  3.Информационный портал Режим доступа:http://www.inwent.ru/psikhologiya/190psikhologiya-delovogo-obshcheniya  
7. Информационный портал Режим доступа: https://psyera.ru/4322/obshchenie 
8. .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины. 
 
	Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения. 

	1 
	2 

	 
Знать: 
· взаимосвязь общения и деятельности;  
· цели, функции, виды и уровни общения;  
· роли и ролевые ожидания в общении;  
· виды социальных взаимодействий;  
· механизмы взаимопонимания в общении;  
· техники и приемы общения,  
· правила 	слушания, 	ведения 	беседы, убеждения;  
· этические принципы общения;  
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 
уметь: 
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;  
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 
	 
Оценка выполнения практических работ. Оценка выполнения самостоятельной внеаудиторной работы. 
Тестирование. 
Контрольные работы. 
Зачёт. 
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